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Recepcion de gestiones por producto

SOLICITUD DE INFORMACL... _ 383
TARJETA DE DEBITO _ 171
SOLICITUD DE PRODUCTO... - 116
CAJERO AUTOMATICO . 45

PRESTAMOS I 22

ATENCION AL CLIENTE I 11
TARJETA DE CREDITO I 7

2

CUENTA AHORRO/CORRIE...

SMS

1

o
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Tipo de gestion
3,84%
10,98%

85,18%

TIPO GESTION @QUEJA @RECLAMO @SOLICITUD

Estado de gestion

99,23%

RESOLUCION @FINALIZADA @EN PROCESO

Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

0,00- 270 41,98



Gestiones por tipificacion

sopoRTE -8 ANKING |, 531
soucirup oe Probuctos e+ |
conTraseRA TEMPORAL E-BaNKING [N : <
pesBLoQuEo DE UsUARIO E-BankING [N ::;
pevoLucion por compra suspenoiDA [N ;5
reporTE DE VIAJE [ -
cAmBIO DE PREGUNTA SECRETA E-BANKING [ N :3:
cArGOs A cUENTAS No AuTorizADOS [ o3
TOKEN DA ERROR EN INGRESO ([ 72
casero No DISPENSO EFECTIVO [ 72
SOLICITUD DE NOMBRE DE USUARIO EBANKING - 63
ATENCION AL cLIENTE [ 52
VERIFICACION DE TRANSACCION E-BANKING [l 44
NO ENVIAN ESTADOS DE CUENTA - 41
consTaNcIA DE PREsTAMO [l 32
FaLLA DE TARJETA DE DEBITO [l 30
cuienTE No Recige sms [l 29
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM [l 18
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET [l 18
NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS E-BANKING/APP [l 18
TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA . 15
REPORTE DE COMPRA POR PROMOCION [ 14
FALLA EN CAJERO AUTOMATICO ] 10
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO POR RETIRO SIN TAR... || 8
SOLICITUD DE FINIQUITO || 8
CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTIVO | 5
ERROR EN LA APLICACION DE LA CUOTA PARA PAGO ... | 5
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO | 5
REVISION DE COBRO DE COMISION | 4
REVISION CONDICIONES DE CREDITO | 3
REVISION DE COBRO DE COMISION | 3
BLOQUEO DE TARJETA | 2
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO | 2
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE DEBITO | 2
BLOQUEO DE USUARIOS | 1
VERIFICACION DE PUNTOS | 1
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